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idari Personel Memnuniyet Anketi Analiz ve Bulgulari

Universitemizin idari personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye acik alanlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, 09 Nisan — 21 Nisan 2025 tarihleri arasinda Universitemiz anket
sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak gerceklestirilmistir.

Ankete katilanlarin hizmet sinifina gére dagilimlarina bakildiginda, 140 katiimcinin %79 (110 kisi)’u Genel
idare Hizmetler, %18 (25 kisi)’i Teknik Hizmetler, %3 (4 kisi)’ii Saghk ve %1 (1 kisi)’i ise Yardimci ve Diger
Hizmetler sinifinda gérev yapan personel oldugu gorilmuastr.

Universitede gorevli toplam personel sayilarini g6z éniinde bulundurarak Hizmet Siniflarina gére katilim
oranlarini ele aldigimizda ise; en yiiksek katihm %21 ile G.i.H. (Genel idari Hizmetler) ve %20 katilim ile Teknik
Hizmetler sinifidir. En distk katilim orani ise %1 ile Yardimci ve Diger Hizmetler sinifi tarafindan saglanmis
olup, genel katilim orani %18’dir (Bkz. Tablo 1 ve Grafik 1).

Tablo 1 Hizmet Sinifina Gore Ankete Katilim Oranlari

Grafik 1 Hizmet Sinifi Gorevli Personel  Ankete Katilan Personel  Katilim (%)
G.i.H. 529 110 21
Teknik Hizmetler 123 25 20
Saglik Hizmetler 49 4
Yrd. Hizmetler+Diger 89 1 1
Toplam 790 140 18

Ankete Katilim Durumu

Yardimci Hizmetler+Diger;
S0l
aglk Hizmetler
Sinifi; %8 ;

G.i.H.; %21

Arastirmanin basinda idari personele; is memnuniyetini etkileyebilecegini disindigli ana unsurlar
sorulmustur (Bkz. Grafik 2). Ankete katilan personel; yonetimsel siireclerde esitlik ile yoneticilerin bir durum
karsinda takindigi tavir ve sergiledigi davranislarin, ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu-olumsuz etkileyen
temel unsurlarin basinda geldigini ifade etmistir.
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Grafik 2

iS MEMNUNIYETINi ETKILEYEN FAKTORLER

Amirlerin Tutum ve Davraniglari

Adil Yonetim

Gorev-Gelir Dengesi

Calisilan Birimde Uyum ve isbirligi

Guven ve Huzur Ortami

Adil Takdir ve Odiillendirme Siiregleri

Calisma Ortami Fiziksel Olanaklari

Bireysel Gelisimin Desteklenmesi

Kurumun Sayginhgi

Gorevin Niteligi

Sosyal imkanlar

is Glivencesi

idari personelden Universitede kendilerine sunulan belli bash hizmetler ile fiziksel ortamlar ve imkanlara
yonelik memnuniyet durumlarini belirtmeleri istenmistir (Bkz. Tablo 2). Arastirmada “Fikrim Yok”
(Duslincesini paylasmamayi tercih etmeyen ve/veya arastirilan husustan hicbir sekilde faydalanmamis, temas
etmemis) olarak verilen yanitlar analiz disi birakilarak memnuniyet degerlendirilmistir. Sorular personelin
arastirilan husus ile ilgili memnuniyetini 6lgmeyi amaclayan likert tipi katiliyorum/katilmiyorum tard
secenekli sorulardir. Kesinlikle Katiliyorum (%) ve Katiliyorum (%) toplami memnuniyeti ifade ederken,
Kesinlikle Katilmiyorum (%) ve Katimiyorum (%) vyanitlari toplami personelin  memnuniyetsizligini
gostermektedir. Olgek icinde yer alan “Kararsizm” yanitlari ise arastirilan hizmet, durum, siireg, uygulama
vb. ifadeden tam olarak hosnut olma konusunda bir tereddit veya kararsizlik diizeyine isaret etmektedir. Bu
nedenle; arastirmada kesin bir memnuniyet degerlendirmesine dayanmayan veya tam bir memnuniyet
derecesini karsilamayan bu yanitlar memnuniyet veya memnuniyetsizlige dahil edilmeyerek ayri bir kategori

olarak belirtilmistir.
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Tablo 2 Sunulan Hizmetler, Fiziksel Ortam ve Olanaklar Hakkindaki Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

Sunulan Hizmetler/Fiziksel Ortam/Olanaklar Memnun M;r:ér:lun Kararsiz
Saglik Hizmetleri 52,6 26,3 21,1
Ulasim-Otopark Hizmetleri 50,9 14,0 35,1
Kitiphane Hizmetleri 21,2 78,8 0,0
internet Erisimi ve Hizmetleri 57,9 10,5 31,6
Temizlik Hizmetleri 54,4 29,8 15,8
Calisma Odalari (Isinma, Isik vb.) imkanlari 13,5 69,2 17,3
Deprem, Yangin, Salgin Felaket vb. Acil Eylem Tedbirleri 55,4 44,6 0,0
is Sagligi ve Giivenligi Organizasyonu 98,2 1,8 0,0
Kres Hizmetleri 97,9 0,0 2,1
Givenlik Hizmetleri 67,9 7,1 25,0
Spor Tesisleri 9,4 79,2 11,3
Sosyal Tesisler 86,0 3,5 10,5
Lojman Hizmetleri 42,1 50,9 7,0
Bilgi-islem Hizmetleri 42,1 40,4 17,5
Toplam 53,5 32,6 13,9

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.

En fazla memnuniyet isaret edilen alanlar is saghgi ve glivenligi ve organizasyonu (%98,2), kres hizmetleri
(%97,9) ve sosyal tesisler (%86) olmustur. Spor tesisleri (%79,2), kitiiphane hizmetleri (%78,8) ve galisma
odalari (1sinma, 1sik vb.) imkanlari (%69,2) en yetersiz olarak degerlendirilen hizmetler seklinde ortaya
cikmaktadir.

Bu asamada idari personelin is ve kurum memnuniyeti 6l¢iimi; “is Memnuniyeti-Motivasyon”, “Liderlik-
Yoéneticilik-Organizasyon”, “iletisim ve Danisma”, “Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklar’” ve “Kurum
Kaltard” olmak lzere bes memnuniyet alt boyutu olarak sekillendirilmistir. Bahsedilen alt boyutlar ve
sorularina verilen yanitlarin katiim durumuna goére dagilimi asagida sunulmustur (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3 idari Personelin is-Kurum Memnuniyet Degerlendirmesi (%)

is Memnuniyeti-Motivasyon Memnun M;r:gr;lun Kararsiz
Genel olarak isimden memnunum 72,2 7,4 20,4
Gorev yaptigim birimde oldugum i¢in mutluyum. 68,4 10,5 21,1
Sevdigim isi yapmaktayim. 94,2 1,9 3,8
Yaptigim iste gorev ve sorumluluklarim agikc¢a 94,6 18 36
tanimlanmistir.

Sadece isimin gerektirdigi faaliyetlerle 404 596 0,0

ugrasmaktayim.
Yaptigim isin tniversiteme katkisini anliyorum. 46,2 38,5 15,4
Bilgi, yetenek ve deneyimlerime uygun bir is

12,3 87,7 0,0
yapmaktayim.
Gor.eV|me yc?nellk kararlarda inisiyatif alma yetkisi 88 2 59 59
verilmektedir.
Birimimde idari kadro sayisi yeterlidir. 18,5 70,4 11,1
Cahistigim birimde personelin unvanlari ile kadrolari 44,7 18,4 36,8
uyumludur.
isimi yapabilmek icin yeterli arag ve donanima
(bilgisayar, yazici, fotokopi, biiro malzemeleri vb.) 70,9 14,5 14,5
sahibim.
Hak ettigimden daha az maas aliyorum 35,2 25,9 38,9
Gorevde iyi bir performans gosterdigimde uygun ve
adil bir sekilde takdir edildigini distinlyorum. 43,9 26,3 29,8
Bana Universitenin degerli/saygin bir Gyesi gibi 98,2 18 0,0
davraniliyor.
Liderlik-Yéneticilik-Organizasyon Memnun M;r:ér:lu n Kararsiz

Amirimin Universitenin vizyon, degerler ve
hedeflerini iyi bildigine, bizleri dogru yonlendirdigine 26,3 24,6 49,1
glveniyorum.

Amirim isle ilgili kararlar verirken dogru ve eksiksiz

I . . 52,7 43,6 36,4
bilgi edinmeye 6zen gosterir.
Amlrlmlanuru.r.’n "defgerlerlne uygun ve tutarli 94,7 01 0,5
davrandigini disiiniiyorum.
Birimimde adil muamele gérdigliimi diisindyorum. 98,1 1,9 0,0
Problemlerimi rahatlikla amirime iletebiliyorum. 78,9 15,8 5,3
Amllrlmln Iferfj.' g.or.(.ev"ve" sorumluluklarini tam olarak 439 123 439
yerine getirdigini distiniyorum.
Birimimde idari yapllanma gorevimi verimli bir sekilde 913 65 21
yapmama olanak saglamaktadir.
Birimimde is paylasimi adil bir sekilde yapilmaktadir. 64,2 13,2 22,6
is Memnuniyeti-Motivasyon Memnun M;?ér:lun Kararsiz
Izin zamanlarinin diizenlenmesinde sorun 98 1 19 0,0
yasamiyorum.
Amirimden aldigim destekten (is, kisisel sorunlar vb.) 233 488 279
genel olarak memnunum.
Amirim isimi iyi yapabilmem igin gérevimle ilgili tim 58,8 13,7 275

bilgileri bana net bir sekilde aciklar.
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Memnun

iletisim ve Danisma Memnun . Kararsiz
Degil

Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler icindeyim. 22,8 40,4 36,8

Amlrlm persone!l karar verme siirecine katilmaya 87.7 123 0,0

tesvik etmektedir.

Amirim gorevime iliskin kararlar almadan 6nce bana 439 175 38,6

danisirlar.

Birimimizde isbirligi vardir. 70,2 24,6 5,3

Fikirlerim ve gerlblldlr!m'!erlm h|zl.| bir §ek|I.de dikkate 571 17,9 25,0

alinmakta ve gercek bir 6nem verilmektedir.

Ogrenme, Gelistirme ve Kariyer Olanaklari Memnun M;r:g:rn Kararsiz

Personele gorevlerini iyi yerine getirebilmeleri icin

gereken kendini gelistirme/hizmet ici egitim 59,3 18,5 22,2

verilmektedir.

Am'lrl.m<.:lt'en is performansim hakkinda dizenli olarak 86,0 14,0 0,0

geribildirim alirim.

Kur.ur.nda mgs!ekl ve k|§|sel becerilerimi ve bilgimi 776 61 16,3

gelistirmem igin yeterli firsatlar sunulmaktadir.

Potansiyelime uygu.n gor(ivde yu"ksfelr.r'we/llerleme 55 3 36,2 85

olanaklarinin yeterli oldugunu diisiiniyorum.

Kurum Kaltiri Memnun Memvr!un Kararsiz
Degil

Cahlisanlara Kurum degerleri yeterince anlatilir. 54,9 33,3 11,8

I§Ier|mle. I.<|§|sel hayat arasinda saglikh bir dengeyi 80.4 11,8 78

koruyabiliyorum.

Universite |<;|n'del.<| !c)vlr{n?ler etkili bir iletisim, 50,9 29,8 19,3

dayanisma ve isbirligi icinde ¢calismaktadir.

Universitede gorevler mesleki yeterlilik, uzmanlik,

performans vb. kriterler dikkate alinarak 35,7 42,9 21,4

dagitilmaktadir

pn|v§r5|tede hervhar\g‘| bir [?SIkO|OJIk taciz, taciz veya 66,7 8,8 246

isyerinde zorbaliga izin verilmez.

Universitede yenl!lkgl fikir ve farkli gorusler 875 36 89

desteklenmektedir.

Universitede terfilerde liyakat dikkate alinmaktadir 66,0 32,1 1,9

Mugla Sl'Ekl Kogcman Universitesi degisen kosullara 63.2 246 123

uyum saglama konusunda basarihdir.

Kurumumun hedefleri aciktir. 81,1 11,3 7,5

Alt Boyutlar Toplam Memnun Memur!un Kararsiz
Degil

is Memnuniyeti-Motivasyon 59,3 25,6 15,1

Liderlik-Yoneticilik-Organizasyon 68,8 14,7 16,5

iletisim ve Danisma 56,3 22,5 21,1

Ogrenme. Gelistirme ve Kariyer Olanaklari 69,5 18,7 11,8

Kurum Kaltara 65,2 22,0 12,8

Genel 62,9 21,8 15,3
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Ankette idari personele kurumda galismaktan genel olarak memnuniyeti soruldugunda yaklasik %72,1’i genel
olarak kurumda ¢alismaktan memnun oldugunu ifade etmistir. Yillara gore memnuniyet degisimi Grafik 3'de
verilmigtir.

Gra_fik 3 idari Personel Genel Memnuniyet Dederlendirmesi
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Ankette idari personele kurumsal aidiyet soruldugunda; %35’i Mugla Sitki Kogman Universitesini bir aile,
kendisini de bu ailenin bir parcgasi olarak hissettigini, yaklasik %55’i ise yakinlarina ve ¢evresine is tercihi olarak
Mugla Sitki Kogman Universitesini tavsiye edebilecegini belirtmistir (Bkz. Grafik 4 ve Tablo 4).

Grafik 4 Kurumsal Aidiyet
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Tablo 4 idari Personel Kurum Tavsiye Degerlendirmesi

2023 2025
Yanit .. .
Kisi Sayisi Yanit (%) Kisi Sayisi Yanit (%)

Kesinlikle Tavsiye Ederim 21 10,0 17 12,1
Tavsiye Ederim 88 42,1 60 42,9
Kararsizim 50 23,9 29 20,7
Tavsiye Etmem 30 14,4 20 14,3
Kesinlikle Tavsiye Etmem 20 9,6 14 10,0

Arastirmada, Universitenin hedefleri, giiclii ve iyilestirmeye acik alanlari ile personelin deginmek istedigi diger
konulari degerlendirmek icin yonlendirilen agik uglu sorulara verilen yanitlar icerik analizine tabi tutulmus ve
belli basli temalar altinda toplanmistir. En fazla tizerinde durulan konular Tablo 5 (a:c)’'de gosterilmistir.

Tablo 5a Universitenin Bundan Sonraki ilk Hedefinin Ne Olmasi Gerektigine iliskin Goriisler
S.N. Genel Temalar Frekans
1 Personel Motivasyonunun Artirilmasi 11

Liyakat ve Seffaf Yonetim
3 Egitim Kalitesinin lyilestirilmesi ve Personel Kalitesinin Artirilmasi
4 Adil is Dagiliminin Saglanmasi ve Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi
5 Sosyal-Kiltirel Altyapinin Gelistirilmesi
6 Misyon-Vizyon ve Kurumsal Stratejinin Gelistirilmesi
7
8
9

[y
[y

Teknolojik ve idari Altyapinin Gelistirilmesi

AR-GE ve Bilimsel Tesvik

Surekli Egitim ve Yetkinlik Gelistirme
10 Kurumsal Dijital Donlsimiin Desteklenmesi
11  Bolgesel ihtiyaglara Yonelik Branslasma ve Markalasma
12  Yeni Bolimler ve Akademik Yapilanma

N|R|R]|R|V]|O N[N |0 ]|

Tablo 5b Universitenin lyilestiriimeye Agik Alanlarina iliskin Goriisler
S.N. Genel Temalar Frekans
Sosyal ve Kiiltiirel Yasam 12
Teknik ve Fiziksel Altyapinin iyilestirilmesi 10
Personel Politikalari ve idari Siirecler 10
Egitim-Ogretim ve Akademik Siirecler

iletisim ve Yonetisim

Kampiis Disi Birimlerin ihtiyaclari ve Ulasim Olanaklari
Stratejik Planlama ve Vizyon

Nljon|a]w|s |-
wils s
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Tablo 5c¢ Universitenin Giiglii Yanlarina iliskin Goriisler

S.N. Genel Temalar Frekans
1 Calisma Ortami, Geng, Egitimli Personel 14

2 Kurulus Yeri, Bulunulan Cografya 12

3 Kurumsal Yonetim ve Vizyon 8

4 Kurum Kulturi ve Degerler 7

5 Teknik ve Fiziksel Altyapi 6

6 Egitim-Ogretim Kalitesi 4

7 Ogrenci Odaklihk 4




Ek-1 Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi
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Ortalama Puan her soru i¢in yanit degerleri toplaminin toplam yanit sayisina boliminden, Memnuniyet
Degeri (%) ise ortalama puan*100/5 seklinde hesaplanmistir.

o

Oran (A’) Ortalamal % |

. . . @3 5 £ S ) Puan* 0 .

Is/Kurum Memnuniyeti = & o N > > Memnuniyet
el =& 2 E E |2 E E|[(Maks5- Degeri*
.g g E E -l_: > I -l_: > Minl) g
PN ~ N S S

1.  Universitemiz  revir,

saglk ocagl, mediko vb.

. N 43,9 8,8 21,1 3,5 22,8 3,5 52,6

birinci  basamak  saghk

hizmetleri yeterlidir.

2. _ Ulasim-otopark] ¢ 28,1 35,1 5,3 8,8 3,5 50,9

hizmetleri yeterlidir.

3. Kutiphane hizmetleri| o | 5,8 0,0 1,9 76,9 1,8 21,2

yeterlidir.

4. Internet erisimi vef ., 45,6 31,6 10,5 0,0 3,6 57,9

hizmetleri yeterlidir

5. Temizlik hizmetlerinde

genel hiyen ve saglk) 54,4 15,8 5,3 24,6 3,0 54,4

kosullari yeterli diizeyde

dikkate alinmaktadir.

6. Calisma odalarinin

isinma, stk vb. - fiziki] g g 9,6 17,3 11,5 57,7 1,9 13,5

imkanlar  ve kosullar

uygundur.

7. Deprem, yangin, felaket,

salgin vb. acil durumlaral ) 55,4 0,0 23,2 21,4 2,9 55,4

karsi yuritulen tedbirler

hizl ve etkilidir.

8. is saglg ve givenligi

organizasyonu  ve  buf o, 41,8 0,0 0,0 1,8 45 98,2

kapsamda sunulan

hizmetler yeterlidir.

9. Kres hizmetleri yeterlidir. 0,0 97,9 2,1 0,0 0,0 4,0 97,9

10. Givenlik hizmetleri

etkin bir sekilde 0,0 67,9 25,0 3,6 3,6 3,6 67,9

yuratilmektedir.

11. Spor tesisleri yeterlidir 3,8 5,7 11,3 13,2 66,0 1,7 9,4

12. Sosyal tesislerde

sunulan hizmetler 40,4 45,6 10,5 3,5 0,0 4,2 86,0

yeterlidir.

13 Lojman  hizmetleri] g 22,8 7,0 17,5 33,3 2,8 42,1

yeterlidir.

14. Bilgi-islem Hizmetleri

hizli, glivenilir ve kaliteli bir 1,8 40,4 17,5 35,1 5,3 3,0 42,1

sekilde sunulmaktadir.

15. Genel olarak isimden 35,2 37,0 204 0,0 74 39 72.2

memnunum
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16. Gorev yaptigim birimde

L 0,0 68,4 21,1 10,5 0,0 3,6 68,4
oldugum icin mutluyum.

17. Sevdigim isi

yapmaktayim 73,1 21,2 3,8 1,9 0,0 4,7 94,2

18. Yaptigim iste gorev ve
sorumluluklarim acikca 53,6 41,1 3,6 0,0 1,8 4,4 94,6
tanimlanmustir.

19. Sadece isimin

gerektirdigi faaliyetlerle 24,6 15,8 0,0 0,0 59,6 2,5 40,4
ugrasmaktayim.

20. Yaptigim isin

Universiteme katkisini 1,9 44,2 15,4 23,1 15,4 2,9 46,2
anhyorum.

21. Bilgi, yetenek ve
deneyimlerime uygun bir is 1,8 10,5 0,0 80,7 7,0 2,2 12,3
yapmaktayim.

22. Gorevime  yonelik
kararlarda inisiyatif alma 60,8 27,5 5,9 3,9 2,0 4,4 88,2
yetkisi verilmektedir.

23. Birimimde idari kadro

. 1,9 16,7 11,1 11,1 59,3 1,9 18,5
sayisi yeterlidir.

24. Cahstigim  birimde
personelin unvanlari ile] 21,1 23,7 36,8 10,5 7,9 3,4 44,7
kadrolari uyumludur.

25. isimi yapabilmek icin
yeterli ara¢ ve donanima

(bilgisayar, yazici, fotokopi, 7,3 63,6 14,5 14,5 0,0 3,6 70,9
biro malzemeleri vb.)

sahibim.

26. Hak ettigimden daha az 9,3 25,9 38,9 21 19 32 352
maas aliyorum

27. Gorevde iyi  bir

performans gosterdigimde

uygun ve adil bir sekilde 0,0 43,9 29,8 24,6 1,8 3,2 43,9
takdir edildigini

duslinGyorum.

28. Bana Universitenin

degerli/saygin bir tyesi gibi 0,0 98,2 0,0 1,8 0,0 4,0 98,2
davranihyor.

29. Amirimin Universitenin

vizyon, degerler ve

hedeflerini iyi bildigine, |, o 24,6 49,1 7,0 17,5 2,9 26,3
bizleri dogru

yonlendirdigine

glveniyorum.

30. Amirim isle ilgili kararlar

verirken dogru ve eksiksiz| =, o 38,2 3,6 9,1 34,5 2,9 52,7
bilgi edinmeye ozen

gosterir.

31. Amirimin Kurum

degerlerine  uygun  vel 94,7 5,3 0,0 0,0 3,9 94,7
tutarh davrandigini

distndyorum.

10
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32. Birimimde adil

muamele gordigima 48,1 50,0 0,0 0,0 1,9 4,4 98,1
duslinGyorum.

33. Problemlerimi

rahatlikla amirime 63,2 15,8 5,3 10,5 5,3 4,2 78,9

iletebiliyorum.

34. Amirimin kendi goérev
ve sorumluluklarini  tam

. e 1,8 42,1 43,9 12,3 0,0 3,3 43,9
olarak yerine getirdigini
duslinGyorum.
35. Birimimde idari
yapilanma gorevimi verimli 13,0 783 22 65 0,0 4,0 913

bir  sekilde yapmama
olanak saglamaktadir.

36. Birimimde is paylasimi
adil bir sekilde 32,1 32,1 22,6 13,2 0,0 3,8 64,2
yaptimaktadir.

37. izin zamanlarinin
duzenlenmesinde sorun 98,1 0,0 0,0 0,0 1,9 4,9 98,1
yasamiyorum.

38. Amirimden aldigim
destekten (is, kisisel

18,6 4,7 27,9 7,0 41,9 2,5 23,3
sorunlar vb.) genel olarak
memnunum.
39. Amirim  isimi iyi
yapabilmem icin gorevimle | o g 49,0 27,5 7,8 5,9 3,5 58,8
ilgili tim bilgileri bana net
bir sekilde aciklar.
40. Calisma arkadaslarimla 35 19,3 36,8 15,8 26 26 228

iyi iliskiler icindeyim.

41. Amirim personeli karar
verme sirecine katilmaya 1,8 86,0 0,0 12,3 0,0 3,8 87,7
tesvik etmektedir.

42. Amirim gorevime iliskin
kararlar almadan 06nce 1,8 42,1 38,6 17,5 0,0 3,3 43,9
bana danisirlar.

43. Birimimizde isbirligi

61,4 8,8 53 7,0 17,5 3,9 70,2
vardir.
44, Fikirlerim ve
geribildirimlerim hizh  bir
sekilde dikkate alinmakta 14,3 42,9 25,0 7,1 10,7 3,4 57,1

ve gercek bir 6nem
verilmektedir.

45. Personele gorevlerini iyi
yerine getirebilmeleri igin
gereken kendini 33,3 25,9 22,2 7,4 11,1 3,6 59,3
gelistirme/hizmet ici egitim
verilmektedir.

46. Amirimden is
performansim hakkinda
dizenli olarak geribildirim
alirim.

14,0 71,9 0,0 14,0 0,0 3,9 86,0
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47. Kurumda mesleki ve
kisisel  becerilerimi  ve
bilgimi gelistirmem icin 20,4 57,1 16,3 2,0 4,1 3,9 77,6
yeterli firsatlar
sunulmaktadir.

48. Potansiyelime uygun
gorevde yikselme/ilerleme

. 25,5 29,8 8,5 6,4 29,8 3,1 55,3
olanaklarinin yeterli
oldugunu distinliyorum.
49. Cahsanlara  Kurum
degerleri yeterince 33,3 21,6 11,8 0,0 33,3 3,2 54,9

anlatilir.

50. islerimle kisisel hayat
arasinda saglikh bir dengeyi 13,7 66,7 7,8 5,9 5,9 3,8 80,4
koruyabiliyorum.

51. Universite icindeki
birimler etkili bir iletisim,

. 8,8 42,1 19,3 19,3 10,5 3,2 50,9
dayanisma ve isbirligi
icinde calismaktadir.
52. Universitede gorevler
mesleki yeterlilik, uzmanlik,
performans vb. kriterler 0,0 35,7 21,4 39,3 3,6 2,9 35,7
dikkate alinarak
dagitilmaktadir
53. Universitede herhangi
bir psikolojik taciz, taciz

15,8 50,9 24,6 8,8 0,0 3,7 66,7

veya isyerinde zorbaliga
izin verilmez.

54. Universitede yenilikgi
fikir ve farkli gorisler 25,0 62,5 8,9 3,6 0,0 4,1 87,5
desteklenmektedir.

55. Universitede terfilerde

liyakat dikkate alinmaktadir 64,2 19 19 20,8 113 39 66,0
56. Mugla Sitki Ko¢man

universitesi degisen| g, 7,0 12,3 12,3 12,3 3,8 63,2
kosullara uyum saglama

konusunda basarilidir.

57. Kurumumun hedefleri 60,4 20,8 75 57 57 42 811
aciktir.

Genel Ortalama 22,2 38,4 14,9 10,9 13,6 3,4 60,6

Not: “Fikrim Yok” yanitlari analiz disi birakilmistir.
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Ankete katilan 140 idari personel profiline iliskin sonuglar asagida gdsterilmistir.
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14% @ 12%

%40 %60
@ ‘ &
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Medeni Durum
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